
Conditions générales de Prestation 
de services 

Article 1 Objet 

Article 2 L’acceptation 

Article 3 Conditions relatives au Client 

Article 4 Nature des prestations, date et lieu de la prestation 

Article 5 : Première séance de shiatsu et bilan énergétique 



Article 6 : Tarifs applicables 

Article 7 : Paiement 

• 

• 

Article 8 : Annulation, rétractation 

Article 9 : Limites d’intervention 



• 

• 

• 

Article 10 : Responsabilité 

Article 11 : Code de déontologie 

Extraits du Code de Déontologie du Spécialiste en Shiatsu (Syndicat des Professionnels de Shiatsu) 

« Le Spécialiste en Shiatsu réfère son exercice aux principes édictés par le SPS. Il s’engage à exercer sa profession dans le  respect 
total de l’intégrité physique et morale de la personne.  

Il favorise l’accès direct et libre de toute personne au Spécialiste en Shiatsu de son choix. Il n’intervient qu’avec le  consentement 
libre et éclairé des personnes concernées.   

Il préserve la vie privée et l’intimité des personnes en garantissant le respect d’une stricte confidentialité. Il respecte le principe 
fondamental que nul n’est tenu de révéler quoi que ce soit sur lui-même. » 

« Le Spécialiste en Shiatsu a une responsabilité professionnelle ; il doit distinguer ses différentes missions et fonctions liées à sa 
compétence professionnelle et les faire distinguer.  

En outre, il doit garder à l’esprit que le Shiatsu n’est ni une pratique médicale au sens occidental du terme, ni un massage,  ni une 
idéologie mais un art s’inscrivant prioritairement dans les domaines de la prévention et de l’accompagnement à la santé et,  plus 
généralement, du bien-être et du mieux-être. » 

L’intégralité du Code de Déontologie est consultable en ligne : https://www.syndicat-shiatsu.fr/comment-
adherer/ 

Article 12 : Incapacité de travail 

Article 13 : Données personnelles 



Article 14 : Propriété intellectuelle et droits d’auteur 

Article 15 : Témoignage 

Article 16 : Loi applicable 

https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

